DEVOTRANS KALIBRASYON LABORATUARI (DVTLAB)
KALIBRASYON / OLCUM BASVURU SARTLARI

a. Genel Sartlar

Firmamizin teklif faksini veya web sitemizdeki Talep Formu’'nu s6zli/yazili
onaylamaniz ile birlikte asagida siralanan ‘Kalibrasyon /Olciim Basvuru Sartlar’, siz
degerli misterilerimiz tarafindan kabul edilmis sayilir.

Kalibrasyon stireci, Teklif Formu’nun musteri tarafindan onaylanmasiyla baslar.

1- Firmada yapilacak kalibrasyonlarda, herhangi bir hataya sebebiyet vermemek igin
ilgili firma personelinin kalibrasyon siresi boyunca teknik personelimize refakat etmesi
gereklidir. Cihazlarin operatérleri, kalibrasyon boyunca cihazin basinda bulunmalidir.
Firma, personelimizin is glvenligi ve isci sagligina yonelik uygun sartlari saglamakla
yukumladdar.

2- Kalibrasyon igin laboratuvarimiza génderilecek cihazlar, hasar gérmeyecek sekilde
ambalajlanmali ve mimkin oldugunca orijinal ambalajlarinda tasinmalidir. DVTLAB
tarafindan onaylanmis talep formu, cihazin teknik el kitapcigi / kullanim kilavuzu, cihaza
ait teknik donanim ve aksesuarlari, cihaza ait son kalibrasyon sertifikasi fotokopisi
ambalaj kutusu icine konulmalidir.

3- DVTLAB tasima esnasinda olusabilecek hasarlardan sorumlu degildir. Cihazlar
teslim alinma esnasinda giris kontroliine tabi tutulur. Giris kontroli nicelik ve gorsel
kontrol olup, cihazin fonksiyon testini icermez. Sonradan veya kalibrasyon esnasinda
tespit edilen fonksiyon hatalarindan DVTLAB sorumlu degildir.

4- Kalibrasyon icin laboratuvarimiza goénderilecek cihazlar bozuk olmamalidir.
Temizlik ve bakimlari (yag, pas, toz vs) yapiimis olmalidir.

5- Misterinin aksi bir talebi olmadigi takdirde kalibrasyonda uluslararasi kabul
gormiis metotlar/standartlar kullaniir ve sonuglarin uygunluk degerlendirmesi
miisteriye birakilir. Uygunluk degerlendirmesinin istenmesi durumunda,
sozlesme oncesinde degerlendirme kriterleri www.dvtlab.com.tr
adresimizdeki Teklif Talebi boliimiinde KY.FR.761.202 Karar Kuralhi Mutabakat
formu imzalanarak tarafimiza bildirilmelidir.

6- Misterinin kalibrasyon sonuglarina itiraz etmesi halinde élcim tekrarlanir. Ikinci
itiraz halinde Tlrkak'in tayin edecegi hakem gozetiminde laboratuarda kalibrasyon
tekrarlatilir ve ortaya cikan sonug¢ degerlendirilir. DVTLAB Kalibrasyon laboratuarinin
hatali olmasi halinde zararlar, sigorta policesinde taahhit edilen maksimum miktar olan
10.000 USD’ye kadar o6denir, aksi takdirde musteri kalibrasyon bedellerini édemekle
mukelleftir. Ihtilaf hallinde Istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

7- DVTLAB musterilerinin butin teknik ve ticari bilgilerinin gizli, ticari sir ve/ veya
tescilli oldugu ve gizlilik ilkesi ile korunacadini taahhit eder. DVTLAB gizli bir bilgiyi
aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sozlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindigi
durumlarda, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta miisteri, kendisine bilgi
verilmeyecegini kabul eder.

8- Firmanin yerinde yapilacak kalibrasyon icin ulasim bedeli alinacaktir. Bu DVTLAB'In
teklifinde sizlere belirtilecektir.
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9- DVTLAB’a cihaz gonderilmesi veya DVTLAB'tan cihaz gonderilmesi ile ilgili kargo
masraflari mlsteriye aittir.

10- 1istanbul ili disinda yapilacak kalibrasyon hizmetlerinde, ulasim ve konaklama
giderleri ilgili firma tarafindan karsilanacaktir.

11- Ozel durumlar disinda, normal kalibrasyon siiresi en fazla 5 is giintddr.

12- Kalibrasyonu laboratuvarimizda yapilamayan cihazlarin kalibrasyonu baska bir
laboratuara yaptirilabilir. Bu durum mauasteriye ‘Teklif Formunda’ bildiriimek ve onayi
alinmak suretiyle yapilabilir.

b. Fiyat ve Odeme Kosullari:
1- Fiyat listesinde bulunmayan veya farkli araliklarda yapilacak o&lgcimler ve
yerinde kalibrasyonlar ayrica Ucretlendirilir.

2- Toplu olarak goénderilen veya yillik anlasma yaparak tim cihazlarini DVTLAB’a
gbnderen musterilerimize anlasma yili sonunda 6zel indirimler uygulanacaktir.

3- Kalibrasyon sertifikalari/ élcim raporlar fatura bedeli 6édendikten sonra teslim
edilir.

4- Odemeler banka havalesi ile veya firmamizda tahsil edilir.

5- Firmada vyapilan kalibrasyonlarda cihazin arizali ¢ikmasi durumunda,

kalibrasyon bedelinin 2'si alinir.

6- Kalibrasyon sirasinda arizali ya da ayarsiz oldugu tespit edilen cihazlara,
musterinin  onayl alinmasi sarti ile tamir/ayar vyapilarak, kalibrasyonu
tekrarlanirsa kalibrasyon Ucretine ilave olarak tamir/ayar tcreti alinir.

7- Musteri tarafindan acil kapsaminda yapilan talepler ve DVTLAB ile mutabakata
varilmadan goénderilen kalibrasyon igin, talebin DVTLAB tarafindan uygun
gorulmesi durumunda % 70 ek Ucret alinir.

8- Kalibrasyon ve diger masraf bedelinin 6denmesinin ardindan, kalibrasyon gini
icin musteri ile ortak gin kararlastirihr. Odemenin yapilmasi teklifin kabulii
anlamindadir. Bu nedenle, is bu formu imzalayan ve ddemeyi yapmis olan
musteri, ileride Devotrans/ DVTLAB’tan kaynaklanmayan bir sebepten dolayi
siparisinden vazgectigi taktirde, yapmis oldugu 6deme tutari ceza sartina
dénulsur, kendisine iade edilmez ve Devotrans/ DVTLAB tarafindan gelir olarak
kayit edilir.

9- DVTLAB, fiyat listesinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

BANKA HESAP NO:

Garanti Bankasi
TOPKAPI SANAYI SUBESI DEVOTRANS HESAP (286) 6200189
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